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REKLAMACNI RAD

spole¢nosti Modul Servis s.r.o., (dale jen ,, Spolecnost”)

Zakladni ustanoveni

Pojem reklamace a stiznosti

Reklamaci se rozumi podani zdkaznika adresované Spolec¢nosti, ve kterém uvadi, Ze mu ze strany
Spolec¢nosti byla poskytnuta sluzba vrozporu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a obsahujici
poZadavek na vyjadreni Spolec¢nosti, pfipadné napravu vzniklého stavu.

Stiznosti se rozumi podani zdkaznika nebo potencialniho zdkaznika, ve kterém si stéZuje na nepatficné
jednani zaméstnancl Spolec¢nosti nebo jinych osob, prostfednictvim kterych Spolecnost vykonava svoji
¢innost (napf. vazani zastupci, podfizeni pojistovaci zprostfedkovatelé).

Podani reklamace/stiznosti

Opravnénd osoba
Reklamaci je oprdvnén podat pouze zakaznik.
Stiznost je opravnén podat kromé zakaznika i potencidlni zdkaznik Spolec¢nosti.

Reklamaci nebo stiznost je opravnéna podat také osoba, ktera jedna na zakladé piné moci za zédkaznika
nebo potencidlniho zakaznika Spole¢nosti. Soucasti reklamace nebo stiznosti potom musi byt plnda moc
s Ufedné ovérenym podpisem zmocnitele, ze které vyplyva opravnéni zmocnénce podat reklamaci nebo
stiznost za zdkaznika/potencidlniho zakaznika®.

Forma a naleZitosti reklamace/stiznosti
Reklamace nebo stiznost musi mit pisemnou (listinnou, elektronickou) podobu.

Kontaktni idaje pro podani reklamace nebo stiznosti jsou:

3.2.1  adresa Spole¢nosti MS Dopravni 33, Plzeri, PSC 318 00;

3.2.2 e-mailova adresa spolecnosti: obchod@modulservis.cz

Reklamace nebo stiznost musi byt adresovana Spolec¢nosti a obsahovat alespon nasledujici Udaje:
a) oznaceni, Ze se jedna o reklamaci nebo stiznost;

b) identifikacni Udaje zdkaznika nebo potencidlniho zakaznika — jméno, pfijmeni, bydlisté, kontaktni
adresu u fyzickych osob a obchodni firmu (ndzev), sidlo, kontaktni adresu, jména a pfijmeni osob
opravnénych jednat jménem pravnické osoby u pravnickych osob;

c) predmét reklamace nebo stiznosti — vyliceni skutecnosti, na jejichz zdkladé je reklamace nebo
stiznost podavana;

d) ceho se zdkaznik nebo potencialni zékaznik domah3;

e) datum a podpis zdkaznika nebo potencidlniho zakaznika, pfipadné zmocnénce téchto osob.

1 PIna moc s Ufedné ovérenym podpisem neni tfeba pfi zastoupeni advokatem.



34

3.5

Il

4.
4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

5.2

5.3

5.4

Reklamace nebo stiznost musi byt dorucena Spolec¢nosti bez zbytecného odkladu po tom, kdy nastala
skutecnost, jiz se reklamace nebo stiZznost tyka, pripadné bez zbytecného odkladu po tom, kdy se o této
skutecnosti zakaznik nebo potencialni zakaznik dozvédél.

Reklamace nebo stiznost mlzZe byt podana i na osobnim jednani se zdstupcem Spolecnosti, pficemz o této
bude sepsan pisemny zaznam zastupcem Spolec¢nosti v rozsahu udaji uvedenych v ¢lanku 5.2.

Pfijeti a vyFizeni reklamace/stiznosti

Prijeti reklamace/stiznosti
Reklamaci a stiznost pfijima jednatel nebo jim povérena osoba Spolec¢nosti (dale , povérena osoba“).

Povérena osoba Spole¢nosti ma povinnost bez zbytecného odkladu po doruceni reklamace nebo stiznosti
pfezkoumat, zda je reklamace nebo stiznost podana k tomu opravnénou osobou a zda reklamace nebo
stiznost splfiuje formu a nalezitosti uvedené v ¢lanku 3.

V pfipadé, Ze povérena osoba Spolecnosti zjisti rozpor s ¢lankem 3, pfipadné pokud nebude povaZovat
reklamaci nebo stiznost za dostatecné jasnou a srozumitelnou, vyzve pisemné osobu, kterd reklamaci
nebo stiznost podala, k doplnéni nebo napraveé s tim, Ze v této vyzvé bude upozornéni, Ze pokud nebude
toto doplnéni nebo naprava dorucena Spole¢nosti ve stanovené Ihité (Ih(tu stanovuje povérend osoba
Spolecnosti podle svého uvazeni s tim, Ze minimalné musi Cinit 14 dni) od doruceni vyzvy, je Spole¢nost
opravnéna reklamaci nebo stiznost odmitnout.

v

V pfipadé, Ze osoba, kterd reklamaci nebo stiznost podala, nevyhovi této vyzvé a ve stanovené |h(té
nedoruci Spolecnosti potfebné informace nebo doplnéni, nebo v pfipadé, Ze je rozpor s clankem 4 nebo
¢lankem 5 nenapravitelny, je Spole¢nost opravnéna reklamaci nebo stiznost odmitnout. O odmitnuti
reklamace nebo stiznosti bude osoba, ktera reklamaci nebo stiznost podala, pisemné vyrozuména.

s vz

V pfipadé, Ze povérena osoba Spolec¢nosti nezjisti Zadny rozpor s ¢clankem 4 nebo ¢lankem 5, pfipadné byl
rozpor vyfesen prostiednictvim zaslani vyzvy a pfijetim doplnéni nebo jiné napravy na zadkladé této vyzvy,
pfistoupi k vyfizeni stiznosti nebo reklamace.

Vyfizeni reklamace/stiznosti

Povérena osoba Spolecnosti je povinna prozkoumat skutecnosti tvrzené zakaznikem nebo potencidlnim
zdkaznikem v podané reklamaci/stiznosti, a to vsoucinnosti s pracovnikem Spolecnosti, kterého se
stiznost/reklamace tyka.

V pfipadé potieby je povérend osoba Spolecnosti opravnéna vyzadat si vyjadieni i od ostatnich pracovnik(
Spolecnosti nebo od dalSich osob, prostfednictvim kterych vykonava Spole¢nost svou ¢innost. Tyto osoby
maji povinnost své vyjadieni bez zbyte¢ného odkladu poskytnout.

Povérena osoba Spolecnosti je povinna o reklamaci ¢i stiznosti rozhodnout, a to jednim z nasledujicich
zpUsobu:

a) v pfipadé, Ze na strané Spolecnosti skutec¢né doslo k poruseni obecné zavaznych pravnich predpist
zpUsobem, ktery zakaznik nebo potencidlni zakaznik tvrdi, je povinna reklamaci ¢i stiznosti plné
vyhovét a uznat vse, ¢eho se zakaznik nebo potencidlni zakaznik domdaha, nebo

b) v pfipadé, Ze na strané Spolecnosti skute¢né doslo k poruseni obecné zavaznych pravnich predpis(,
avsak ne v celém rozsahu, ktery zdkaznik nebo potencidlni zakaznik tvrdi, je povinna reklamaci i
stiznost z €asti uznat a z ¢asti zamitnout; zadkaznikovi nebo potencidlnimu zakaznikovi potom pfizna
jen tu ¢ast jeho pozadavku, kterd koresponduje s timto porusenim, nebo

¢) vpfipadé, Ze na strané Spole¢nosti nedoslo k Zadnému poruseni obecné zdvaznych pravnich
predpisu, které zakaznik nebo potencialni zakaznik tvrdi, je povinna reklamaci ¢i stiznost zamitnout
jako neopodstatnénou.

v

Povérena osoba Spolecnosti je povinna svoje rozhodnuti fadné od(vodnit.
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Spoleénost je povinna vyfidit reklamaci nebo stiznost zdkaznika/potencidlniho zdkaznika nejpozdéji do 30
dnl ode dne jejiho obdrZeni a v této Ih(té odeslat zdkaznikovi pisemné vyjadreni. Do této lhity se
nezapocitdva doba, ve které Spolecnost vyzvala zdkaznika nebo potencidlniho zdkaznika k doplnéni
stiznosti Ci reklamace.

V pfipadé, Ze zdkaznik nebo potencidlni zakaznik nesouhlasi s vyfizenim reklamace nebo stiznosti, je
opravnén se obratit na dozorovy organ Spole¢nosti, kterym je Ceskd narodni banka, se sidlem Na P¥ikopé
28, 115 03 Praha 1, Ceska republika, www.cnb.cz, piipadné podat Zalobu na Spole¢nost u pfislusného
soudu. Zakaznik nebo potencidlni zakaznik je opravnén se rovnéz obratit na mimosoudni organ feseni
spor(, kterym je:

o Voblasti Zivotniho pojisténi a spotiebitelského uvéru finanéni arbitr =>
http://www.finarbitr.cz,
o U nezivotniho pojisténi Ceska obchodni inspekce => http://www.coi.cz



