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1. Co od dokumentu muzete oc¢ekavat

Tento dokument ma seznamit subjekty Udaju (fyzické osoby), tedy klienty nasi spolecnosti, pro¢
zpracovavame jejich osobni Udaje, na zadkladé jakych uceld a v jakém rozsahu, jaka maji prava
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a dalsi podstatné informace ke zpracovani osobnich
udaja.

Zpracovani osobnich Udajd nasi spolecnosti i nasimi dodavateli (zpracovateli) je provadéno dle
platnych pravnich predpis( vztahujicich se k této problematice.

Osobni_udaje mohou byt v rizném rozsahu zpracovavany o pojistnikovi, zadstupci pojistnika,
pojisténém, treti osobé (vlastnik/provozovatel vozidla, obmysleny atp.), poskozeném nebo
opravnéné osobé.

Prectéte si, prosim, pozorné uvedené informace o zpracovavani osobnich Udajd. Bude-li vdm néco
nejasného, nebo si nejste nékterym ustanovenim textu jisti, zda rozumite jeho obsahu, radi vam
pomuUzeme s jeho objasnénim. Zaroven uvitame jakékoliv naméty na zlepSeni porozuméni obsahu
tohoto dokumentu.

2. Kdo je Modul Servis s.r.o.

Spole¢nost Modul Servis s.r.o. (dale také ,MS"), ICO 26354764, zapsanad ve vefejném rejstriku
uvedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 14954 je zprostredkovatel pojisténi, ktery
provozuje zprostfedkovatelskou ¢innost v pojiténi na zakladé opravnéni udéleného Ceskou narodni
bankou jako samostatny zprostredkovatel zprostredkovavajici pojisténi v pozici pojistovaciho agenta
(zprostredkovani pojisténi pro pojistovnu) dle § 12 odst. 1 pism. a) z. & 170/2018 Sb.

Osobni udaje zpracovavame jako spravce i zpracovatel. Urceni, zda jsme zpracovatel nebo spravce je
stanoveno konkrétnim ucelem zpracovani osobnich udaju. Jako spravce osobnich Udaji stanovujeme
Ucely, pro které osobni Udaje zpracovavame, rozsahy osobnich Udaju, které zpracovavame, urcujeme
prostiedky zpracovani. Zaroven za zpracovani osobnich Udajd dle nize uvedenych postupl
odpovidame.

Jako zpracovatel se fidime pokyny spravce (pojistitele).

3. Rozsah zpracovavanych osobnich udaju

Osobni Udaje, které zpracovavame, zpracovavame pouze v nezbytném rozsahu pro naplnéni
jednotlivych Ucell zpracovani. Tedy, abychom vam mohli poskytnout nase sluzby (zprostfedkovani
pojisténi, spravu pojisténi, likvidaci pojistnych udalosti), dodrzeli nase zakonné povinnosti a zaroven
abychom chranili napf. i nase opravnéné zajmy.



Jaké osobni udaje zpracovavame:

Identifikacni udaje — identifikaCnimi Udaji jsou zejména jméno, pfijmeni, titul, datum

narozeni, rodné cislo, adresa trvalého bydlisté, pohlavi, status politicky exponované osoby,

Cislo priikazu totoznosti a jeho platnost (obcansky prikaz, cestovni pas), statni prislusnost,

narodnost, podpis, bankovni spojeni. Jste-li samostatné vydéleCnou osobou (dale jen

,OSVC"), jsou zakladnimi identifika¢nimi Udaji i vase identifika¢ni ¢islo (dale jen ,ICO"), adresa

sidla podnikani a nazev obchodni firmy.

Kontaktni udaje — mezi tyto Udaje patfi telefonni Cislo, e-mail, korespondencni adresa atp.

Tedy Udaje, které nam umozni kontakt s fyzickou osobou.

Udaje nezbytné pro realizaci pojisténi -
informace vztahujici se k predmétu pojisténi — témito udaji mohou byt napf. udaje
z velkého technického prikazu pfi pojisténi vozidel, Udaje z katastru nemovitosti pfi
pojisténi majetku, Udaje o ocenéni majetku, o charakteru vykonavané cinnosti (pro
pojisténi odpovédnosti), Udaje o délce pobytu a cilové destinaci (pro cestovni
pojisténi) atp.,
informace vztahujici se k pojisténym osobam a dalsim osobam majicim vztah
k uzaviranému pojisténi - témito osobami jsou pojistény, obmyslend osoba,
opravnéna osoba, majitel/provozovatel predmétu pojisténi... Jednd se napf. o
dokumenty prokazujici Skodni prabéh fyzické osoby majici vztah k pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla, potvrzeni predchoziho pojistitele o délce trvani
predchoziho pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla,
udaje potrebné pro vyhodnoceni potfeb a posouzeni vhodnosti pojisténi — to jsou
Udaje o pozadavcich na rozsah sjedndvaného pojisténi, v¢. posouzeni vhodnosti
zvoleného produktu pojisténi, tedy informace o zkuSenostech z oblasti investic,
rizikové toleranci a schopnosti nést ztratu, Udaje o ¢lenech rodiny, zkusenosti
souvisejici z pojisténim.

Udaje o sjednanych produktech/sluzbdch — zpracovdvdme o nas informace o vami

uzavrenych produktech/sluzbach pro moznost spravy pojisténi a likvidace pojistnych udalosti,

tedy cislo pojistné smlouvy, pojistitel, produkt, datum pocatku a konce pojistné smlouvy,

platby pojistného, Cislo pojistné udalosti.

Udaje o zdravotnim stavu (citlivé osobni tidaje) — jde o daje o télesném a dudevnim

zdravi, zdravotnim stavu a genetické Udaje zahrnujici sklony krdznym chorobam a

onemocnénim. Tyto Udaje jsou zpracovavany pouze v pripadé, ze je pojistné plnéni vazano

na zjistovani zdravotniho stavu.

Ostatni udaje — zaznamy e-mailové komunikace a zaznamy telefonnich hovord.

4. Ucely zpracovani osobnich udaju

Spole¢nost Modul Servis s.r.o. zpracovava osobni Udaje pro rdzné Gcely a to bud:

na zakladé souhlasu, nebo

bez souhlasu (na zakladé plnéni smlouvy, naseho opravnéného zajmu, z dlivodu plnéni pravni

povinnosti nebo na zakladé nezbytnosti pro urceni, obhajobu a vykon pravnich narokd).
Vyzadovani souhlasu je zavislé na tom, pro jaké Ucely zpracovani jde a v jakém vztahu vystupujete
vici nam.

Zpracovani osobnich udaju:
Zpracovani osobnich udajl Ize rozdélit dale na zpracovani zvlastni kategorie osobnich udaju (citlivych
osobnich Udajll) a zpracovani ostatnich osobnich udaja.



I.  Zpracovani bez souhlasu
a) Zvlastni kategorie osobnich tdaju (citlivé osobni udaje) — pojistény, poskozeny
Zpracovavame udaje o pojisténém nebo poskozeném, pokud to vyzaduje pojisténi (napf. Zivotni
pojisténi, Urazové pojisténi, pojisténi pro pripad nemoci) nebo likvidace pojistné udalosti (dale také
,PU"). Udaje zpracovavame v nezbytném rozsahu o zdravotnim stavu, a to bez souhlasu. Tyto (daje
zpracovavame pro nasledujici Ucely:

Ucel Divod Osoba Délka zpracovani Urceni
zpracovani spravce/zpracovatele
vyfizovani narokd nezbytnost | pojistény, | po dobu reseni likvidace zpracovatel = MS
Z pojistnych smluv pro uréeni, | poskozeny | PU spravce = pojistitel
(likvidace PU) vykon nebo
vyfizovani narokd obhajobu 15 let od ukonceni PU spravce = MS
Z pojistnych smluv pravnich (doba trvani promlceci
(likvidace PU) narokd Ihdty) — pro pfipadné
vzneseny narok na
nahradu Ujmy
uzavirani pojistnych smluv, | nezbytnost | pojistény po dobu trvani PS zpracovatel = MS
pomoc pfi spravé pojisténi | pro urceni, spravce = pojistitel
uzavirani pojistnych smluv, | vykon nebo 15 let od ukonceni PS spravce = MS
pomoc pfi spravé pojisténi | obhajobu (doba trvani promlceci
prévnich Ihdty) — pro pfipadné
narokd vzneseny narok na
nahradu Ujmy
ochrana pravnich narokd nezbytnost | pojistény, | po dobu trvani soudniho, | spravce = MS
pro uréeni, | poskozeny | spravniho nebo jiného
vykon nebo fizeni
prevence a odhalovani obhajobu 15 let od ukonceni PS spravce = MS
pojistnych podvodd, pravnich (promlceci Ihata) / po
odhalovani protipravnich narok dobu feseni likvidace PU +
jednani 15 let od ukonceni PU
(promlceci Ihata) / po
dobu realizace navrhu a
pfipravy pojisténi az do
konce druhého kalendaf.
roku od posledni
komunikace s klientem,
pokud nedoslo k realizaci
pojisténi
zajisténi fadného chodu opravnény | pojistény, | po dobu trvani PS + 15 let | spravce = MS
zprostredkovatelské zajem poskozeny | od ukonceni PS (promlceci
¢innosti (interni evidence, Ihata) / po dobu feseni
provadeéni prizkum likvidace PU + 15 let od
spokojenosti...) ukonceni PU (promlceci
IhGta) / do konce druhého
kalendér. roku od posledni
komunikace s klientem,
pokud nedoslo k realizaci
pojisténi
dodrzovani zakonnych plnéni pojistény, | po dobu trvani PS + 10 let | spravce = MS
norem * pravni poskozeny | od ukonceni PS
povinnosti




Je-li zpracovani pro konkrétni Ucel provadéno na zakladé opravnéného zajmu, Ize uplatnit namitku
v(ci zpracovani osobnich Gdajl. Spravce osobni Udaje dale nezpracovava, pokud neprokaze zavazné
opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu
udajl, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

* Jako pojistovaci zprostredkovatel musime dodrzovat zakonné normy, které ukladaji povinnosti nam
jako pojistovacimu agentovi nebo pojistovné, kterd tyto povinnosti prenasi ¢astecné na nas. Jde
predevsim o dodrzovani zakonu 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, 253/2008 Sb., o
nékterych opatrenich proti legalizaci vynost z trestné cinnosti a financovani terorismu, FATCA
(Foreign Account Tax Compliance Act, dohoda mezi CR a USA o dodrzovani darfiovych predpisd),
168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla atp.

b) Ostatni osobni udaje - pojistnik, pojistény
Zpracovavame Udaje o pojistnikovi nebo pojisténém, pokud to vyzaduje pojisténi nebo likvidace
pojistné udalosti (dale také ,PU"). Udaje zpracovavadme v nezbytném rozsahu, a to bez souhlasu.
Udaje zpracovavame pro nasledujici Gcely:

Uéel Duvod Osoba Zpracovavané Délka zpracovani Urceni
zpracova kategorie spravce/zprac
ni osobnich udaju ovatele
predkladani navrhi | opravnény | pojistnik, | identifikacni do konce druhého spravce = MS
na uzavieni zajem pojistény | Udaje, kontaktni | kalendar. roku od
pojistnych smluy, Udaje, udaje posledni komunikace
provadéni nezbytné pro s klientem, pokud
pfipravnych praci realizaci nedoslo k realizaci
smérujicich pojisténi pojisténi / 15 let od
k uzavreni ukonceni pojisténi,
pojistnych smluv pokud doslo ke
sjednani pojisténi

uzavirani plnéni po dobu trvani PS zpracovatel =
pojistnych smluv, smlouvy MS
pomoc pfi sprave spravce =
pojisténi pojistitel
uzavirani opravnény | pojistnik, | identifikacni 15 let od ukonceni PS | spravce = MS
pojistnych smluv, zajem pojistény | Udaje, kontaktni | (doba trvani
pomoc pfi spravé Udaje, udaje promiceci lhity) —
pojisténi nezbytné pro pro pfipadné

realizaci vzneseny narok na

pojisténi a Udaje | ndhradu Ujmy
vyfizovani narokd plnéni o sjednanych po dobu feseni zpracovatel =
z pojistnych smluv | smlouvy produktech/sluz | likvidace PU MS
(likvidace PU) bach spravce =

pojistitel

vyfizovani narokd opravnény | pojistnik, | identifika¢ni 15 let od ukonceni spravce = MS
z pojistnych smluv | zajem pojistény | Udaje, kontaktni | PU (doba trvani
(likvidace PU) Udaje, udaje promlceci lhaty) —

nezbytné pro pro pfipadné

realizaci vzneseny narok na

pojisténi a Udaje | ndhradu Ujmy
ochrana pravnich o sjednanych po dobu trvani spravce = MS
narokd produktech/sluz | soudniho, spravniho

bach nebo jiného fizeni




prevence a po dobu trvani PS + | spravce = MS
odhalovani 15 let od ukonceni PS
pojistnych (promléeci Ihdta) / po
podvodd, dobu reseni likvidace
odhalovani PU + 15 let od
protipravnich ukonceni PU
jednani (promiceci Ihata) / do
zajisténi radného konce druhého spravce = MS
chodu kalendar. roku od
zprostredkovatelsk posledni komunikace
é ¢innosti (interni s klientem, pokud
evidence, nedoslo k realizaci
provadéni pojisténi
prazkumad
spokojenosti...)
dodrzovani plnéni pojistnik, | identifikacni po dobu trvani PS + | spravce = MS
zakonnych norem * | pravni pojistény | Udaje, kontaktni | 10 let od ukonceni PS
povinnosti Udaje, udaje
nezbytné pro
realizaci
pojisténi

Je-li zpracovani pro konkrétni Gcel provadéno na zédkladé opravnéného zajmu, Ize uplatnit namitku
vlci zpracovani osobnich Gdajl. Spravce osobni Udaje dale nezpracovava, pokud neprokaze zavazné
opravnéné divody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu
Udajl, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

* Jako pojistovaci zprostfredkovatel musime dodrzovat zakonné normy, které ukladaji povinnosti nam
jako pojistovacimu agentovi nebo pojistovné, ktera tyto povinnosti prenasi ¢astecné na nas. Jde
predevsim o dodrzovani zakonu 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, 253/2008 Sb., o
nékterych opatrenich proti legalizaci vynosl z trestné cinnosti a financovani terorismu, FATCA
(Foreign Account Tax Compliance Act, dohoda mezi CR a USA o dodrzovani dafovych predpisd),
168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla atp.

c) Ostatni osobni udaje - treti osoba
Zpracovavame Udaje o tretich osobach majicich vztah k uzavfenému pojisténi, pokud to vyzaduje
pojisténi nebo likvidace pojistné udalosti (dale také ,PU"). Udaje zpracovavame v nezbytném rozsahu,
a to bez souhlasu.
Treti osobou mize byt poskozeny, opradvnéna osoba, obmyslend osoba, Iékaf nebo povéreny
poskytovatel zdravotnich sluzeb, majitelé/provozovatelé pfedmétu pojisténi, zastupce/i pravnickych
osob, zakonny zastupce, ostatni osoby opravnéné zastupovat pojistnika/pojisténého.

Udaje zpracovavame pro nasledujici ucely:

Ucel Duvod Osoba Zpracovava | Délka zpracovani Urceni
zpracova né kategorie spravce/zprac
ni osobnich ovatele
udaji
predkladani opravnény | majitelé/provoz | identifikacni | do konce druhého | spravce = MS
navrhll na zajem ovatelé Udaje, kalendér. roku od
uzavieni predmétu kontaktni posledni
pojistnych smluv, pojisténi, Udaje komunikace s
provadéni zastupce/i klientem, pokud




pfipravnych praci
smérujicich

k uzavreni
pojistnych smluv

pravnickych
osob, zakonny
zastupce, ostatni
osoby

nedoslo k realizaci

pojisténi / 15 let od
ukonceni pojisténi,
pokud doslo ke

opravnéné sjednani pojisténi
uzavirani plnéni zastupovat po dobu trvani PS zpracovatel =
pojistnych smluv, | smlouvy pojistnika/pojist MS
pomoc pfi spravé éného, spravce =
pojisténi obmyslena pojistitel
uzavirani opravnény | osoba 15 let od ukonceni | spravce = MS
pojistnych smluv, | zajem PS (doba trvani
pomoc pfi spravé promiceci lhity) —
pojisténi pro pfipadné

vzneseny narok na
nahradu Ujmy

vyfizovani narokd | plnéni poskozeny, identifikacni | po dobu feseni zpracovatel =
z pojistnych smlouvy opravnéna Udaje, likvidace PU MS
smluv (likvidace osoba, kontaktni spravce =
PU) obmyslena Udaje pojistitel
vyfizovani narokd | opravnény | osoba, 15 let od ukonceni | spravce = MS
z pojistnych zajem majitelé/provoz PU (doba trvani
smluv (likvidace ovatelé promiceci lhity) —
PU) predmétu pro pfipadné

pojisténi, vzneseny narok na

zastupce/i néhradu Gjmy

pravnickych

osob, zakonny

zastupce, ostatni

osoby

opravnéné

zastupovat

pojistnika/pojist

éného, lékar a

povéreny

poskytovatel

zdravotnich

sluzeb
ochrana pravnich | opravnény | poskozeny, identifikacni | po dobu trvani spravce = MS
narok{ zajem opravnéna Udaje, soudniho,

osoba, kontaktni spravniho nebo

obmyslena Udaje jiného fizeni
prevence a osoba, po dobu trvani PS spravce = MS
odhalovani majitelé/provoz + 15 let od
pojistnych ovatelé ukonceni PS
podvodd, predmétu (promiceci Ihata) /
odhalovani pojisténi, po dobu feseni
protipravnich zastupce/i likvidace PU + 15
jednani pravnickych let od ukonceni PU

zajisténi radného
chodu
zprostredkovatels

osob, zakonny
zastupce, ostatni
osoby

(promlceci Ihata) /
do konce druhého
kalendar. roku od

spravce = MS




ké Cinnosti opravnéné posledni

(interni evidence, zastupovat komunikace s
provadéni pojistnika/pojist klientem, pokud
prizkum éného nedoslo k realizaci
spokojenosti...) pojisténi
dodrzovani plnéni poskozeny, identifikacni | po dobu trvani PS spravce = MS
zakonnych norem | pravni opravnéna Udaje, + 10 let od
* povinnosti | osoba, kontaktni ukonceni PS

obmyslena Udaje

osoba,

majitelé/provoz

ovatelé

predmétu

pojisténi,

zastupce/i

pravnickych
osob, zakonny
zastupce, ostatni
osoby
opravnéné
zastupovat
pojistnika/pojist
éného, lékar a
povéreny
poskytovatel
zdravotnich
sluzeb

Je-li zpracovani pro konkrétni Ucel provadéno na zakladé opravnéného zajmu, |ze uplatnit namitku
vUci zpracovani osobnich Udaji. Spravce osobni Udaje dale nezpracovava, pokud neprokaze zavazné
opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu
udajl, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

* Jako pojistovaci zprostredkovatel musime dodrzovat zakonné normy, které ukladaji povinnosti nam
jako pojistovacimu agentovi nebo pojistovné, ktera tyto povinnosti prenasi ¢astecné na nas. Jde
predevsim o dodrzovani zakonu 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, 253/2008 Sb., o
nékterych opatrenich proti legalizaci vynost z trestné cinnosti a financovani terorismu, FATCA
(Foreign Account Tax Compliance Act, dohoda mezi CR a USA o dodrzovani dafovych predpisd),
168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla atp.

d) Ostatni osobni udaje - pojistnik
Pri zprostredkovatelské cinnosti vam nabizime nami zprostfedkovavané produkty/sluzby od nasich
smluvnich partnerl (pojisStovny, poskytovatelé asistencnich sluzeb atp.). Tato obchodni sdéleni
vykonavame v nékterych pripadech na zaklade naseho opravnéného zajmu bez souhlasu, v urcitych
pripadech pouze se souhlasem (viz ¢lanek IL.).

Modul Servis s.r.o. je na zakladé § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti a podle oddilu 4 clanku 21 a recitalu 47 Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 opravnén na zakladé opravnéného zajmu pouzivat osobni Udaje pojistnika za ucelem Sireni
obchodnich sdéleni tykajicich se zprostfedkovani produktd ci sluzeb obdobnych tém, které jiz
pojistnikovi poskytl.



Obchodni sdéleni mohou byt podana elektronicky — e-mailem, SMSkou, telefonicky, formou dopisu
nebo osobné od zprostredkovatele pojisténi.

Ucel Duvod Osoba Zpracovavané Délka Urceni
zpracovani kategorie osobnich | zpracovani | spravce/zpracovatele
udaji
obchodni opravnény | pojistnik | identifikacni Udaje, po dobu spravce = MS
sdéleni pro zajem kontaktni Udaje trvani PS
Modul Servis
S.r.o.

Je-li zpracovani pro konkrétni Gcel provadéno na zédkladé opravnéného zajmu, Ize uplatnit namitku
vlci zpracovani osobnich Udaji. Po uplatnéni namitky jiz osobni Udaje pro tento Ucel nemizeme
zpracovavat.

Toto zpracovani je dobrovolné a udéleni i neudéleni souhlasu s nim nemé zadny vliv na uzavreni
pojistné smlouvy. Zpracovani Ize od pocatku odmitnout p¥i sjednani pojistné smlouvy nebo pfi
kazdém nami zaslaném elektronickém sdéleni, které obsahuje moznost odhlaseni z obchodnich
sdéleni.

e) Ostatni osobni udaje - pojistnik, pojistény, poskozeny, treti osoba
V rdmci telefonické komunikace s vami (telefonni hovor smérem k vam nebo nam) pofizujeme
nahravky kazdého uskutecnéného telefonického hovoru. Hovory nahravéme na zakladé naseho
opravnéného zajmu spocivajiciho v ochrané nasich pravnich naroka.
Neprejete-li si, aby byl telefonni hovor nahravan, je zapotrebi pro komunikaci s nami vyuzit jiny
komunikacni kanal. Jako jiny komunikacni kanal Ize vyuzit e-mailovou komunikaci, webové formulare
spolecnosti nebo pisemnou korespondenci.

Ucel Duvod Osoba Zpracovavané Délka zpracovani Uréeni
zpracovani kategorie spravce/
osobnich zpracovatele
udaji
nahravky opréavnény | pojistnik, ostatni Udaje po dobu trvani PS + 15 let od | spravce
telefonickych | zdjem pojistény, ukonceni PS (promlceci Ih(ta) /
hovor( - poskozeny, po dobu reseni likvidace PU +
ochrana treti osoba 15 let od ukonceni PU
pravnich (promlceci Ihata) / do konce
narokd druhého kalendér. roku od
posledni komunikace s
klientem, pokud nedoslo
k realizaci pojisténi

Je-li zpracovani pro konkrétni Gcel provadéno na zédkladé opravnéného zajmu, Ize uplatnit namitku
v(ci zpracovani osobnich Gdajl. Spravce osobni Udaje dale nezpracovava, pokud neprokaze zavazné
opravnéné dlivody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu
udajl, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

V ramci e-mailové korespondence s vami (prichozi i odchozi e-mailova komunikace) archivujeme
tuto korespondenci. E-mailovou korespondenci archivujeme na zakladé naseho opravnéného zajmu
spocivajiciho v ochrané nasich pravnich narokd.



Ucel Divod Osoba Zpracovavané Délka zpracovani Urceni

zpracovani kategorie spravce/
osobnich zpracovatele
udaju
archivace e- opravnény | pojistnik, ostatni Udaje po dobu trvani PS + 15 let spravce
mailové zajem pojistény, od ukonceni PS (promiceci
korespondence poskozeny, Ihdta) / po dobu reseni
treti osoba likvidace PU + 15 let od

ukonceni PU (promlceci
Ih(ta) / do konce druhého
kalendar. roku od posledni
komunikace s klientem,
pokud nedoslo k realizaci
pojisténi

Je-li zpracovani pro konkrétni Gcel provadéno na zédkladé opravnéného zajmu, Ize uplatnit namitku
vlci zpracovani osobnich Gdajl. Spravce osobni Udaje dale nezpracovava, pokud neprokaze zavazné
opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu
Udajl, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Il. Zpracovani se souhlasem
a) Zvlastni kategorie osobnich udaju (citlivé osobni uidaje) - pojistény
Zpracovavame Udaje o pojisténém, pokud to vyzaduje pojisténi (napf. zivotni pojisténi, Urazové
pojisténi, pojisténi pro pfipad nemoci). Udaje zpracovavame v nezbytném rozsahu o zdravotnim
stavu, a to se souhlasem. Tyto Udaje zpracovavame pro nasledujici Ucely:

Ucel Divod Osoba Délka zpracovani Urceni
zpracovani spravce/zpracovatele
predkladani navrhli na opravnény | pojistény | do konce druhého spravce = MS
uzavreni pojistnych smiluv, zajem kalendér. roku od
provadéni pfipravnych praci posledni komunikace s
smérujicich k uzavreni klientem, pokud
pojistnych smluv nedoslo k realizaci
pojisténi / 15 let od
ukonceni pojisténi,
pokud doslo ke
sjednani pojisténi

Tento souhlas je dobrovolny (pfi neudéleni souhlasu neni mozné realizovat uzavreni pojistné
smlouvy), Ize jej kdykoliv odvolat.

b) Ostatni osobni udaje - pojistnik
Spole¢nost Modul Servis s.r.o. je clenem skupiny MODUL. Skupina MODUL obsahuje ¢leny: Modul
Servis s.r.o., ICO 26354764, Modul IS s.r.o., ICO 26403692, Modul Reality s.r.0., ICO 29115914, Modul
Consulting s.r.o., ICO 26378353. Clenové skupiny MODUL budou osobni Gdaje zpracovavat jako
spravci.
Jste-li pojistnikem a uzavrel-li jste pojistnou smlouvu nasim prostrednictvim, budeme na zakladé
vaseho souhlasu zpracovavat osobni Udaje, a to pro ucel:

Ucel Duvod Osoba Zpracovavané Délka Urceni
zpracovani kategorie osobnich zpracovani | spravce/zpracovatele
udaju




obchodni sdéleni | opravnény | pojistnik identifikacni udaje, po dobu spravce = skupina
pro skupinu zajem kontaktni Udaje trvani PS +5 | MODUL
MODUL let

Obchodni sdéleni se tykaji zprostredkovani dalSich produktd/sluzeb skupiny MODUL.

Tento souhlas je dobrovolny (udéleni ¢i neudéleni souhlasu s nim neméa zadny vliv na uzavreni
pojistné smlouvy), Ize jej kdykoliv odvolat. Toto zpracovani lze od pocatku odmitnout pri
sjednani pojistné smlouvy nebo Ize souhlas odvolat na kontaktech spolecnosti Modul Servis.
(¢lanek 9).

5. Automatizované zpracovani, profilovani, predavani osobnich udaji do tretich
zemi

Osobni udaje nebudou pouzity k rozhodovani Cisté na bazi automatizovaného zpracovani, ani
profilovani. Spolecnost nema v Umyslu predavat osobni Udaje do treti zemé nebo mezinarodni
organizace.

6. Kdo ma pristup k osobnim udajim

Modul Servis s.r.o. osobni Udaje zpracovava jako spravce i zpracovatel. Uréeni, zda jsme zpracovatel
nebo spravce je stanoveno konkrétnim Ucelem zpracovani osobnich udaju.

Jako spravce osobnich Udaji stanovujeme Ucely, pro které osobni Udaje zpracovavame, rozsahy
osobnich udajl, které zpracovavame, urcujeme prostredky zpracovani. Jako zpracovatel se fidime
pokyny spravce (pojistitele).

Pojistitel osobni Udaje zpracovava také jako spravce. Podrobnosti o rozsahu zpracovani osobnich
udaju pojistitelem naleznete na webovych strankach prislusného pojistitele.

Modul Servis s.r.o. osobni Udaje preda dalSim subjektim jen tehdy, pokud jim bude svédcit zakonny
dlvod pro pfistup k Udajim (organy cCinné v trestnim fizeni, jiné kontrolni organy se zakonnym
zmocnénim pro pristup k informacim), nebo pokud to bude nezbytné pro ochranu prav Modul Servis
s.r.o. (napf. soud).
Pro zpracovani vymezené ve shora uvedenych ucelech MS vyuziva sluzeb dalSiho subjektu,
zpracovatele, kterymi jsou:
- zaméstnanci spolecnosti v ramci pInéni pracovnich povinnosti,
- vazani/doplnkovy pojistovaci zprostiedkovatelé vykonavajici pro Modul Servis s.r.o. na
zakladé plné moci zprostredkovani pojisténi jménem spolecnosti,
- Clenové skupiny MODUL,
- dodavatelé, ktefi jsou opravnéni poskytovat na Uzemi EU sluzby elektronickych komunikaci,
poskytovatelé IT sluzeb, poskytovatelé softwaru, cloudovych sluzeb a aplikaci, Gctarna,
danovy poradce.

7. Kde osobni udaje ziskavame
Pfimo od vas
Jste-li pojistnik, ziskavame osobni Udaje o vas pfi zprostfedkovani pojisténi, spravy pojisténi nebo
vyfizovani narokl z pojistnych smluv (likvidace pojistné udalosti).

Od pojistnika
Jste-li _pojistény nebo dalSi osoba maijici vztah k pojisténi (napr. vlastnik/provozovatel predmétu
pojisténi), ziskavame osobni Udaje o vas prostrednictvim pojistnika. MUze se jednat o individualni
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pojistné smlouvy nebo o skupinové pojisténi. Pojistnik ma povinnost seznamit ostatni Ucastniky
pojisténi s rozsahem osobnich Udajl, které o nich zpracovavame, Ucely pro které je zpracovavame a
predevsim s pravy, které ostatni Ucastnici maji.

Z verejné dostupnych zdroji
Osobni Udaje Ize ziskavat i z verejné dostupnych zdrojU, ktery jsou napr. verejné rejstriky (insolvencni
rejstrik, obchodni rejstrik, zivnostensky rejstrik atp.).

Od tretich osob
Osobni udaje nam mohou byt predavany od tretich osob, pokud jste k tomu udélili souhlas (napfr.
udéleni souhlasu k obchodnim sdélenim/marketingu od tretich osob).

8. Jaka prava ma subjekt tdaju

Jako fyzicka osoba, subjekt Udajd, mate veskera prava pfiznana Nafizenim Evropského parlamentu a
rady (EU) 2016/679, zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja a dalsimi pravnimi
predpisy. Kazda fyzicka osoba ma pravo védét, jaké osobni Udaje jsou o ni zpracovavany, k jakym
Ucellm jsou vyuzivany, jak dlouho, odkud jsou osobni Udaje ziskavany, komu jsou predavany, kdo je
zpracovava. Zaroven jaka ma fyzicka osoba prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja.

Klient ma predevsim pravo:

a) Pravo na odvolani dobrovolné udéleného souhlasu
Fyzicka osoba ma pravo vzit udéleny souhlas se zpracovanim osobnich Udaja kdykoliv zpét. Odvolani
souhlasu je mozné na kontaktech spolec¢nosti Modul Servis s.r.o.
Odvolanim souhlasu neni dotcena zakonnost zpracovani zaloZzena na souhlasu udéleném pred jeho
odvolanim.

b) Pravo na informace a pfistup k osobnim tdajim
Tento dokument vas seznamuje se vsemi podstatnymi nalezitosti zpracovani osobnich Udajd. Mlzete
podat zadost o potvrzeni, jaké osobni Gdaje o vas zpracovavame k jakym uceldm. Pokud o vas osobni
Udaje zpracovavame, mate pravo ziskat pristup k témto osobnim Udajim. Mlzete nas pozadat o
kopii zpracovavanych osobnich Udaju, ktera je pro vas bezplatna.

c) Pravo na opravu osobnich udaji
Pokud zjistite, Ze zpracovavame chybné, nepriesné nebo neulplné osobni Udaje, mate pravo na
opravu/doplnéni téchto osobnich Udaju.

d) Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji
Pravo na omezeni zpracovani osobnich Udajli umoznuje vyjmuti nékterych osobnich Udajd z dalSich
operaci zpracovani osobnich Gdajli, a to po omezenou dobu. Zpracovani musime omezit, pokud
vyuzijete prava na opravu osobnich Udajt, tedy pokud resime spolecné neaktualnost osobnich Gdaju,
a to do doby sjednani napravy z nasi strany. Dale také v pfipadé vzneseni namitky na zpracovani
osobnich Udajl, za obdobi, kdy Setfime, zda je namitka na zpracovani opravnéna.

e) Pravo na vymaz, zapomenuti osobnich udaji
Fyzicka osoba ma pravo na vymaz osobnich Udajd. Osobni Udaje bezodkladné vymazeme, pokud
osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro Ucely, pro které jsme je zpracovavali. Dale také v pripadé
odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajd, pokud jsou tyto Udaje zpracovavany na zakladé
souhlasu a Udaje nepotrebujeme zpracovavat na zakladé jiného uUcelu. Vymaz osobnich Udaju
provedeme pfi vyuziti prava na vzneseni namitky proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu,
pokud shledame dalsi zpracovani osobnich Udajd bez opravnéného divodu. V pfipadé zmény
zakonnych norem muze dojit ke zméné rozsahu zpracovani osobnich udaji a pro nadbytecné osobni
Udaje jiz neni stanoven zadny Ucel zpracovani osobnich udaju.
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Upozornujeme, Ze pravo Ize vyuzit v pfipadé, ze zpracovani osobnich Udajl jiz neni nezbytné pro
splnéni jinych Gcell zpracovani (¢ast ,Zpracovani bez souhlasu”).

f) Pravo na prenositelnost osobnich udaju
Mdzete vyuZzit prava na prenositelnost osobnich Udaj, které jste ndm poskytli a které zpracovavame
na zakladé souhlasu nebo na zakladé plnéni smlouvy.
Osobni Udaje poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove citelném formatu. Jedna
se 0 osobni Udaje, které zpracovavame v elektronickych databazich. Nelze prenést osobni udaje,
které nejsou evidovany v elektronickych systémech (napf. vlastnorucni podpis na pojistné smlouvé
atp.).

g) Podani namitky proti zpracovani osobnich udajt
Je-li zpracovani pro konkrétni Ucel provadéno na zakladé opravnéného zajmu, Ize uplatnit namitku
vlci zpracovani osobnich Gdajl. Spravce osobni Udaje dale nezpracovava, pokud neprokaze zavazné
opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu
Udajl, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki. V pripadé obchodnich sdéleni jiz
osobni Udaje pro tento Ucel nemuizeme dale zpracovavat.

h) Podat stiznost na dozorovy organ
MizZete podat podnét ¢&i stiznost na dozorovy organ — Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, se sidlem
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, email: posta@uoou.cz, web: www.uoou.cz. Pokud se domnivate, Ze
vase osobni Udaje zpracovavame neopravnéné, ¢i v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

9. Jak nas muzete kontaktovat a uplatnit sva prava

V zalezitostech tykajicich se osobnich Gdajl se obracejte na kontaktni misto spolecnosti Modul Servis
s.r.o.

Kontaktni udaje:
Modul Servis s.r.o0., Dopravni 139/33, 318 00 Plzen

e E-mail: gdpr@modaulservis.cz

e Web: http://www.modulservis.cz/ochrana-osobnich-udaju/
Modul Servis s.r.o. dle platného Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a zakona ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd neméa stanoveného povéience na ochranu osobnich
udaja.

Abychom vam mohli maximalné zjednodusit uplatnéni vasich prav, mdzete vyuzit k tomu vytvorené
formulare, které jsou dostupné na webovych strankach http://www.modulservis.cz/ochrana-
osobnich-udaju/ nebo na vyzadani na nasich pobockach/kancelafich.

Vyfizeni vaSich pozadavk(l provedeme bez zbytecného odkladu, nejdéle do jednoho mésice.
V pfipadé slozitych pozadavkl mlzeme tuto |hitu prodlouzit max. o dva dalsi mésice. V téchto
pfipadech vas o prodlouzeni |hity budeme informovat. Tyto sluzby jsou pro vas bezplatné.

12


mailto:posta@uoou.cz
http://www.modulservis.cz/ochrana-osobnich-udaju/
http://www.modulservis.cz/ochrana-osobnich-udaju/
http://www.modulservis.cz/ochrana-osobnich-udaju/

