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1. Uéel a plisobnost

1.2

Pfedmeét a cil vnitiniho pfedpisu

Spoleé¢nost Modul Servis s.r.o., se sidlem Dopravni 139/33, Nova Hospoda, 318 00
Plzen, IC: 26354764 (ddle jen ,Spoleénost”) jako samostatny zprostiedkovatel
pojisténi ve smyslu zakona &. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (ddle jen
~ZDPZ") a ve smyslu pfislusnych Gfednich sdéleni CNB uplatiuje nasleduijici pravidia
pro zjistovani a fizeni stfetu z4jmua ve Spolecnosti (ddle jen ,Pravidla Fizeni stietu
zajma”).

Tento vnitfni pfedpis obsahuje hlavni zGdsady a postupy pfi zjiStovani a fizeni stfetu
z&jmua v rédmci Spole€nosti, jakoZ i osob, které jsou se Spole¢nosti majetkové nebo jinak
propojeny, a to zejména pro identifikaci moznych stfetd zajmu, zamezeni vzniku stfetd
z&jmu a pfipadné fizeni vzniklych stfetd zajma.

Cilem Pravidel fizeni stfetu zajmu je, aby pfi zprostiedkovani pojisténi Spole¢nosti
nedochdzelo k poskozovani zajmud zdkaznikl a potencidlnich zdkaznikl Spole¢nosti,
pfipadné tfetich osob (napf. spolupracuijicich finanénich instituci, aj.).

Aktudlini Pravidla fizeni stfetu z4jmu jsou uvefejnéna na internetovych strankach
Spolecnosti.

Jednatel Spole¢nosti ve spoluprdci s osobou povéfenou internim auditem nejméné
jednou ro&né prezkoumdava Pravidla fizeni stfetu zajmua a pfijme vhodnd opatfeni k
ndpravé pfipadnych nedostatkd.

Definice nékterych pojmu

. ~Vazanym zastupcem® se rozumi vazany zdstupce ve smyslu ZDPZ.

. ~Dopliikovym pojistovacim zprostfedkovatelem” se rozumi doplitkovy
pojistovaci zprostfedkovatel dle ZDPZ.

. ~Zameéstnancem® se rozumi osoba, kterd je se Spole¢nosti v pracovnéprdvnim

vztahu (pracovni smlouva, dohoda o provedeni préce, dohoda o pracovni
ginnosti) nebo jiném podobném vztahu.

Tento vnitini pfedpis je uréen vSem zaméstnancim, Vdazanym zdstupcum,
Doplikovym pojistovacim zprostfedkovateldm, pfipadné statutdrnim zdstupcdm a
zaméstnanclm Vazanych zastupcl, a dal§im osobdm spolupracujicim se Spole¢nosti
(dohromady ddle té7 ,Pracovnici”).

PFipady stfetu zajmu ve Spoleénosti

Pravidla fizeni stfetu zajmu obsahuji pravidla pro zjistovani a fizeni stfetu zajmua mezi:
1) (i) Spole¢nosti, jejimi spolecniky, statutarnimi zastupci, Zaméstnanci, Vazanymi
zastupci a Doplikovymi pojistovacimi zprostfedkovateli a (i) zékazniky
potencidlnimi zdkazniky Spolecnosti;
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2. Postupy pro zjisStovani a Fizeni stfetu zajmu

2.1

2) (i) osobou, kterd ovladé Spoleénost, je ovliddana Spoleénosti nebo osobou
ovlddanou stejnou osobou jako Spole€¢nost, a jejich statutdrnimi zdastupci a
zameéstnanci, pfipadné Vazanymi zdastupci a Doplnkovymi pojistovacimi
zprostfedkovateli a (i) zakazniky a potenci@linimi zakazniky Spolecnosti;

3) (i) osobami vykondavajicimi &ést &innosti Spoleénosti na zékladé smlouvy o
externim zajisténi sluzeb (outsourcing) a (i) zakazniky a potencidlnimi zakazniky
Spolecnosti;

zdkazniky nebo potencidlnimi zdkazniky Spole€nosti navzdjem.

]

o

Zjistovani stretu zajmu

Pfi zjisStovani a posuzovani stfetu zajmud Spole¢nost bere v Gvahu, zda Spole¢nost nebo

osoba uvedend v ¢lanku 2 tohoto vnitfniho predpisu pfi poskytovani financnich sluzeb:

- ma odlisny zdjem na vysledku sluzby nebo zprostfedkovaného obchodu od zdjmu
zdkaznika ¢€i potencidiniho zakaznika;

- ma zdjem na vysledku sluzby nebo zprostfedkovaného obchodu, ktery ma
potencidl ovlivnit vysledek na Gkor zakaznika;

- muze ziskat finan¢ni prospéch nebo se vyhnout finanéni ztraté na Gkor zdkaznika;

- ma finanéni ¢&i jinou pobidku uprfednostnit zdjem jiného zdkaznika nebo skupiny
z&kaznikd pred zajmy daného zdkaznika;

- podnikd ve stejném oboru jako zdkaznik;

- dostdvd nebo dostane v souvislosti se sluzbou, kterd je poskytovdna zdkaznikovi,
od tfeti osoby pobidku v podobé penézZnich ¢i nepenéinich vyhod nebo sluzeb;

- se vyznamné podili na fizeni nebo vyvoji pojistnych produktd s investi¢ni slozkou,
zejména v pripadé, Ze tato osoba mdé vliv na cenu téchto produktd, jejich
distribu¢ni ndklady nebo nastaveni politiky udrzitelnosti.

VSechny organiza¢ni Utvary a Pracovnici Spole¢nosti jsou povinni se podilet na
zjistovani a fizeni stfetu zaGjmua a v pfipadé, Ze hrozi nebo nastal stiet zajmd, jsou
povinni informovat o této skuteCnosti jednatele Spolec¢nosti a osobu povérenou
internim auditem.

Pokud stiet zajmu nelze odvrdtit, Spolecnost upfednostni vidy zajmy zdkaznika pred
zdjmy vlastnimi nebo zdjmy osob uvedenych v €ldnku 2 tohoto vnitfniho pfedpisu.
Pokud dojde ke stietu zdjmd mezi zdkazniky navzdjem, zajisti Spole€nost spravedlivé
feSeni pro tyto zdkazniky. V pfipadé, Ze spravedlivé feSeni nelze zaijistit, mUze
z&kaznikovi odmitnout provedenti sluzby.
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2.2

2.3

o

Postupy k omezeni moznosti stfetu zajmu

Spole¢nost ma stanoveny a pribéziné aktualizuje G&inné postupy k omezeni moznosti

stifetu zajmu, které odpovidaiji jeji velikosti a organizacni struktufe a povaze, rozsahu a

slozitosti jeji ¢innosti a riziku poskozeni zajmu zakaznikd. Tyto postupy jsou upraveny

zejména v tomto a souvisejicich vnitfnich pfedpisech Spolecnosti.

V rédmci efektivniho fizeni stfetu zdjmu Spolecnost:

- vevztahu ke konkrétnim finanénim sluzbdm poskytovanym Spole€nosti specifikuje
okolnosti, které predstavuji nebo mohou vyvolévat stiet zajmu, ktery s sebou nese
riziko poskozeni zajmu jednoho nebo vice zakazniky;

- definuje postupy a opatfeni, které jsou potfeba pfijmout pro efektivni pfedchéazeni
a fizeni stfetd zajmU; aby nedochdzelo k poskozeni zajmu zékaznika;

- md& nastavenou takovou organizaéni strukturu Spolecnosti, kdy dochdzi
k persondlnimu oddé&leni jednotlivych organizaénich Gtvard Spoleénosti (&inské
zdi, z&kaz soubéhu nékterych funkci"), které efektivné zamezuji nezddoucimu toku
informaci a jejich pfipadnému zneuziti vedoucimu k poskozeni zdjmd jednoho
nebo vice zakaznikd;

- zabrafuje, pfipadné omezuje mozZnosti tfetich osob (napf. spolupracujicich
financnich instituci) vykondvat neoprdvnény nebo neddvodny vliv na zplsob,
kterym Pracovnici zabezpecuji poskytovani financnich sluzeb?

- vrdmci systému vnitini kontroly zajistuje dohled a priibé&znou kontrolu (mj. osoby

povéfené internim auditem) Pracovnik( nabizejicich a poskytujicich finanéni
sluzby jménem Spolecnosti?;

- stanovuje zasady pfijimani a poskytovani dart ¢&i jinych vyhod jasné vymezuijici, za
jakych podminek Ize pfijimat nebo poskytovat dary a vyhody a jak postupovat pfi
pfijimani a poskytovani dard a vyhod.

(-]

Sdélovani stietu zajmu

Spoleénost se primdrné snazi pFedchazet vzniku stfetu zajma pfijetim
organizaénich a administrativnich opatreni.

Spole¢nost nesmi nadmérné spoléhat na sdélovani stietd zajmu zakaznikdim, namisto
pfijeti organiza¢nich a administrativnich opatfeni, které budou efektivhé prfedchdézet
jejich vzniku. Nadmeérné spoléhdni na sdélovani stretd zajmUd zakaznikdm, jako krajni
opatfeni k fizeni stfetu z4jmuU, se povazuje za nedostatek postupl Spole¢nosti k
omezeni moznosti stfetu zajmu.

Sdeélovani stfett zajmU zakaznikdm je opatfenim, které se vyuzije pouze v pfipadech,
kdy opatfeni pfijatd Spole¢nosti za G¢elem predchdzeni a fizeni stietu zajmu nestaci

1 Vnitini pfedpis Spoleénosti ,,Organizaéni Fad”
2 Vnittni predpis Spoleénosti ,,Pravidla odménovani”
3 Vnitini predpis Spolec¢nosti ,Pravidla vnitfni kontroly”
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2.4

3. Hlavni pFipady stFetu zajmu

3.1

k tomu, aby s pfimérfenou jistotou zaijistila, Ze bude zabranéno riziku poskozeni zajmu

z&kaznikd.

V téchto pfipadech je Spolecnosti povinna pfed poskytnutim finanéni sluzby zdkaznika

o stfetu zdjmd informovat. Sdéleni obsahuje:

- informaci, Ze organizaéni a administrativni opatfeni zavedend Spolecnosti
k pfedchdazeni nebo fizeni daného stfetu zajmU nejsou dostateénd k tomu, aby s
pfiméfenou jistotou zaijistila, Ze rizikim poskozeni zdjmua zdkaznika bude
zabrdnéno;

- konkrétni popis daného stfetd zajmu, ktery vznikd pfi poskytovani finanénich
sluzeb;

- vysvétleni obecné povahy a zdroje stfetu zajmg;

- vysvétleni rizik, kterd pro zdkaznika v dusledku stfetd zajmd vznikaji a opatieni
prijatych ke zmirnéni rizik.

Informace jsou poskytnuty dostatecné podrobné, aby zdkaznik mohl o finanéni sluzbg,
pfi niz stfety zajm0d vznikaji, uginit informované rozhodnuti. Spole¢nost poskytne
zdkaznikovi informace na trvalém nosic¢i informaci (pisemné, elektronicky), pfipadné
na internetovych strankéch Spolecnosti.

o

Skodlivy stiet zajmua

Spole¢nost prostifednictvim osoby povéfené internim auditem pribézné vede
evidenci poskytnutych financnich sluzeb, ¢innosti a dalsich situaci (pojisténi), ze
kterych vznikl nebo muze vzniknout stiet zajmd, ktery s sebou nese riziko poskozeni
z4jmU jednoho nebo vice zdkaznikd (Skodlivy stfet zajma). FormuléF evidence tvofi
pfilohu tohoto vnitfniho predpisu.

Osoba povérend vykonem interniho auditu pribézné, nejméné vsak jednou roéné,
poskytuje vedeni spole¢nosti pisemnou zprdvu o stavu evidence $kodlivych stfetu
zajmu.

]

Zprostfedkovani pojisténi

V souvislosti se zprostfedkovanim poijisténi dochdazi ke stfetu zajmua Spole¢nosti a
zdkaznika, kdy je Spolec¢nost motivovdna ke zprostfedkovani pojistné smlouvy na
zdkladé smlouvy uzaviené s pojistovnou, kterd ji opraviuje k provizi za zprostfedkovani
pojistné smlouvy.

Jednd se o pfipad stfetu zajmu, o kterém Spole¢nost informuje zdkaznika.
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3.2 odmeénovani Pracovniku

Pravidla fizeni stfetu zajmud souvisejici s odménovanim Pracovnikd Spole¢nosti jsou
podrobnéji upravena zvlastnim vnitinim predpisem?.

4.Pobidky

4.1 Definice pobidky

Specifickym pfipadem stfetu zdjmu jsou tzv. pobidky. Spole¢nost nesmi pfi
poskytovéni finanénich sluzeb (pojisténi) pfijmout, nabidnout nebo poskytnout
poplatek, odmé&nu nebo jinou penézitou nebo nepenézitou vyhodu (pobidku), kterd
muUze vést k poruseni povinnosti Spole¢nosti jednat kvalifikovang, Eestné, spravedlivé
a v nejlepsim zdjmu zadkaznikd nebo k poruseni povinnosti Fddného fizeni stietu zajma.
Pobidkou se rozumi i neobvykld Uplata za poskytovanou sluzbu nebo jakékoli
poskytnuti neopodstatnéné vyhody finanéni, materidlni nebo nemateridini povahy.
Spole¢nost pfistupuje k fizeni pobidek stejnym zplsobem jako u jinych stfetd zajmu.
To znamend, Zze Spole¢nost zajiStuje identifikaci pobidek, €ini opatfeni proti jejich
vzniku a pfipadné provadi jejich efektivni fizeni, pficemz zohlednuje odliSnosti pravni
Upravy pobidek v jednotlivych oblastech finan¢niho zprostfedkovani.

Kontrola dodrzovani povinnosti souvisejicich s pobidkami je sou€dsti €innosti interniho
auditora. Dokumenty a pfipadnou komunikaci se zdkaznikem tykajici se pobidek je
Spole¢nost v souladu se zvlastnim vnitfnim prfedpisem povinna uchovavat®.

Spolec¢nost v obecné roviné rozliSuje tyto kategorie pobidek, které smi poskytovat
nebo pfijimat.
1)  Zéakaznické pobidky (pFipustné bezpodminecné)
Pobidky, které jsou hrazeny zdkaznikem, za zdkaznika nebo jsou vypldceny
zdkaznikovi, kterému je finanéni sluzba uréena.
Neplati pro oblast zprostfedkovani rezervotvorného Zivotniho pojisténi, kde se za
pobidky nepovazZuje Gplata, nebo jind penézitd nebo nepenézitd vyhoda pfijatd
od zdkaznika, kterému je sluzba urcena, nebo od osoby jednaijici na jeho Gcet
nebo poskytnutd zdkaznikovi nebo osobé jednajici na jeho Gcet.
2) Provozni pobidky
Pobidky, které umozni poskytovdni sluzeb, nebo které jsou pro tento Gcel nutné a
které jsou pfipustné v pripade, Ze jejich povaha neni v rozporu s povinnosti
jednat s odbornou péci.
Mezi tyto pobidky patfi napf.
- platby za UCetnictvi, pradvni a danové sluzby,

4 Vnitfni pfedpis Spole¢nosti ,Pravidla odmérnovéani“
5 Vnitini predpis Spole¢nosti ,,Spisovy a skartaéni Fad”
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- naklady spojené s pinénim povinnosti vici Ceské narodni bance (spravni
poplatky, ndklady na systém pro vykaznictvi aj.) a vaéi zakaznikim (tisk
informaénich sdéleni atd.),

- postovni a jiné poplatky za komunikaci,

- poplatky spojené s vedenim U¢tu v bance,

- koleni pfedepsand pravnimi predpisy (napf. AML),

- pojistné na pojisténi odpovédnosti Spole¢nosti.

3) Ostatni pobidky

Ostatni pobidky, které nespadaji pod provozni pobidky, hrazené treti strané i pro

tfeti stranu nebo poskytované treti stranou i za tfeti stranu, které jsou pfipustné

v ndvaznosti na spinéni zdkonnych ndsledujicich kumulativnich podminek.

a) Zakaznik byl pfed poskytnutim sluzby jasng, srozumitelné a Upiné
informovan o existenci a povaze pobidky a vysi nebo hodnoté pobidky
nebo zpUsobu jejiho vypoctu, pokud je nelze zjistit predem.

b)  Pobidka pfispiva ke zlep$eni kvality poskytované sluzby.

c) Pobidka neni vrozporu s povinnosti Spoleénosti poskytovat sluzby
s odbornou péci.

Spole¢nost vede seznam konkrétnich pobidek, pficemz na Zadost zdkaznika sdéli
podrobnosti k jednotlivé pobidce.

Vnitfni pInéni v rémci Spole¢nosti, které zahrnuje napf. odménovani Pracovnikd
(Vazanych zastupcl, Doplikovych pojistovacich zprostiedkovatelt) vybaveni
pobocky apod., neni pobidkou. Prijeti nebo poskytnuti pobidky Pracovniky SpoleCnosti
mimo tento vztah se pricitd Spole€nosti.

Dary a jiné vyhody

Spole¢nost a jeji Pracovnici mohou pfijimat od tfetich stran dary a jiné penéini a
nepenézni vyhody (napf. darkové poukazy, slevové kupony, zdjezdy, kulturni akce,
poskytnuti automobilu, mobilniho telefonu,) pouze v pfipadech, Ze tyto nenarudui
povinnost poskytovat finanéni sluzby s odbornou péci a nenarusuji Fddné fizeni stietu
zdjm0. O vS8ech nabizenych darech a vyhodéch musi byt informovéano vedeni
Spole¢nosti, které ve spoluprdci s osobou povéfenou vykonem interniho auditu
posoudijejich soulad se zGsadami stanovenymi v tomto vnitfnim predpise a informuje
0 jejich pripustnosti Pracovnika.

Ustanoveni se neuplatni na malé nepenéZité vyhody, zejména v podobé
marketingovych a S$kolicich materiadld a vzdéldvacich a spolec¢enskych akci
spolupracujicich finanénich instituci, které nenarusuji faddné fizeni stfetu zajmd.
Pracovnik nesmi poskytovat zaddné vlastni dary ¢&i jiné vyhody zdkaznikdm. Jménem
Spole¢nosti, Ize poskytovat zakaznikdm pouze ty vyhody a ve vysi, které byly pfedem
schvaleny jednatelem Spole¢nosti (napf. bezplatné poskytnuti dodate¢né sluzby &i
jiné vyhody).

Pfijeti €i poskytnuti daru &i vyhody Pracovnikem v rozporu s vy$e uvedenymi pravidly
bude povazovdno za podstatné poruseni pracovnich povinnosti.




OSV 9.1 Pravidla fizeni stietu zajmuU

4.2 Pravidla pfijimani a poskytovani pobidek u

rezervotvorného Zivotniho pojisténi

Jednatel Spole¢nosti ve spolupréci s osobou povéfenou vykonem interniho auditu je
povinen vzdy pfedem posoudit, zdali konkrétni typ pobidky nebo systém pobidek
pfijimanych nebo poskytovanych Spole¢nosti méa skodlivy G€inek na kvalitu sluzby
poskytované zdkaznikovi, a za timto Uc€elem provede jejich celkovou analyzu s
pfihlédnutim ke v§em relevantnim faktordm, které mohou zvysit nebo snizit riziko
Skodlivého GcCinku a k organizaénim a administrativnim opatfenim  prijatym
Spole¢nosti v oblasti fizeni stfetu zajmu, pric¢emz zohledni zejména ndsleduijici kritéria:

a)

b)

c)

d)

zda pobidka nebo systém pobidek mlze motivovat k tomu, aby Pracovnik nabizel
nebo doporucil konkrétni pojistny produkt nebo konkrétni sluzbu, pfestoze by mohl
nabidnout z&kaznikovi jiny pojistny produkt nebo sluzbu, ktery by l1épe odpovidal
potfebdm daného zdkaznika;

zda je pobidka nebo systém pobidek zaloZzena vyluéné nebo prevdiné na
kvantitativnich obchodnich kritériich nebo zda pIné zohlednuje vhodnd kvalitativni
kritéria, kterd odrdzeji soulad s platnymi pravnimi predpisy, kvalitu sluzeb
poskytovanych zakaznikdim a spokojenost zakaznika$;

hodnotu vyplacené nebo prijaté pobidky v poméru k hodnoté poskytovaného
produktu a sluzeb;

zda je pobidka zcela nebo prevaziné vypldcena pfi uzavieni pojisthé smlouvy nebo
po celou dobu platnosti této smlouvy;

existenci vhodného mechanismu umoZziujiciho ziskat pobidku zpét v pfipadé, ze
produkt zanikne nebo dojde k jeho odkupu v rané fazi, nebo v pripadé poskozeni
z&jmu zdkaznika;

existenci nékteré formy pohyblivého nebo podminéného limitu ¢€i koeficientu
zvySujiciho hodnotu jiného druhu pfi dosazeni ur€itého cile vymezeného na
z&kladé objemu prodeje nebo hodnoty trzeb.

Uvedené principy jsou mj. zohlednény ve vnitfnich pFedpisech upravujicich

odmériovéni Pracovnikt a souvisejicich provizni a smluvni dokumentaci uzavirané
mezi Pracovnikem a Spole¢nosti.

6 Vnitini predpis Spole¢nosti ,,Pravidla odmérnovani“




OSV 9.1 Pravidla fizeni stietu zajmuU

4.3 Formy konkrétnich pobidek ve Spole¢nosti

ZPROSTREDKOVANI POJISTENI

Za zprostfedkovani uzavieni pojistné smlouvy a souvisejici ginnosti (ndsledné péce
o pojistnou smlouvuy, aj.) Spoleénost ziskava provizi od spolupracuijici pojistovny
(sjednatelskd provize, nasledna provize).

O téchto pobidkach je zdkaznik informovdn v souladu se zvl@Stnim vnitfnim
pfedpisem Spolecnosti’ prostfednictvim zvlastniho dokumentu Spolecnosti.

5. Zavéreénd ustanoveni

Tento vnitfni predpis mUze byt aktualizovén jednatelem Spole¢nosti a vykonnou
feditelkou SpoleCnosti.
Tento vnitfni pfedpis je uloZen v sidle Spolecnosti.

V Plzni, dne 1.2.2024

Za Modul Servis s.r.o,,

Bc. Jarmila Turner
Vykonna feditelka

7 Vnitini predpis Spole¢nosti ,Pravidla zprostfedkovani pojisténi”




OSV 9.1 Pravidla fizeni stietu zajmuU

PFiloha é.1

Evidence poskytnutych finan€nich sluzeb, €innosti a dalSich situaci, ze kterych
vznikl nebo muze vzniknout skodlivy (podstatny) stfet zajmda, ktery s sebou
nese riziko poskozeni zajmu jednoho nebo vice zdkaznikl

(od ... do . )

& Popis situace | Popis stietu zdjmu Osoba sdélujici Datum ziskani Popis Ffeseni
’ (povaha/zdroj) informaci informace

1.

2.

3.




